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= | Effektiv kravhantering

-§ I e i - komponentbaserat agilt kravhanteringsarbete!
PR L 4| /e Idag vet alla att kvaliteten pa en slutprodukt
a | " i hog grad beror av kvaliteten pa

: .'- kravarbetet och att kravhanteringen bor ses
i e som en kontinuerlig aktivitet genom

N e | hela produktens livscykel.

Ki rt & Férdndringsledare, Utvecklar & G dril . . g . .
effokthos Agia Motoder & Aveteprocesser, . De flesta har insett att identifiering och formulering av

Expertinom Modellering & Visuell Kommunikation verksamhetens krav forutsatter ett strukturerat arbetssatt
och effektiva metoder som av erfarenhet bevisligen fungerar.

Lang erfarenhet och val beprovad kravhanteringsmetodik, baserad pa vetenskaplighet,
praktisk erfarenhet och sunt fornuft, gor det mojligt att erbjuda stéd och vagledning for
kravhantering pa olika nivaer, i varierande omfattning, i alla typer av projekt!
For att ett projekt ska lyckas leverera basta maojliga 16sning pa kundens verkliga behov, till
ett bra pris med ratt kvalitet och inom satta tidsramar, kravs ett professionellt
kravhanteringsarbete! Och om projektet har ambitionen att bli AGIL och att férenkla
arbetssitt, forkorta ledtider och frigora kreativitet, dd MASTE man forsta det komplexa!
For att kunna gora ratt sak vid ratt tillfalle och veta vad man skall ha kvar for att stodja

teamet och kunden pa basta satt. Uppdragsanalys Uppdragskonfigurering
mojligheter. Utifran denna analys

genomfors en uppdragskonfigurering E

som innebadr att vi valjer ut och motiverar Analysaktiviteter som leder till en Uppdragskomponenter
de uppdragskomponenter som bast tydlig Uppdragsspecifikation
passar det aktuella uppdraget. Detta ~ - - — - - o o _____
"kravuppdragspaket” hjalper kunden att Interna artefakter
battre forsta situationen sa att man lagger och leverabler
energin pa ratt stalle, dar det ger mest
effekt. Nar uppdraget ar tydligt, bade for
kunden och for Acando, startas
uppdragsgenomfdrandet.
Genomférandekomponenterna
bemannas och realiseras och utvalda
interna artifakter och leverabler
produceras av ratt kompetens.

Eftersom varje projekt ar unikt, utfors
alltid en uppdragsanalys dar vi utvarderar
uppdragets forutsattningar och

Dokument och Genomférandekomponenter
diagram/modeller

Oversikt av AC-DC: Assignment Components (Uppdragskomponenter)
och Development Components (genomférandekomponenter)

‘No part of the delivery process
IS as critical, nor as Aifficult as Requirements

- because they map the human world to the technological world.”
Jim Highsmith
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Email: stefan.eekenulv@OPENINGi.com Phone: +46 (0)708 56 54 05 ’



mailto:stefan@OPENINGi.com

™
. ai— T

Visualize Understand Communicate
Konsten att visualisera och representera kundens behov och 6nskemal
Vi vet att kostnaden for en professionell kravhantering ar lagre an vad det slutligen kostar ett foretag att ha
en dalig och ofullstandig kravbild av det som ska goras infor en iteration. Undersékningar visar att tva
tredjedelar av alla foretag trots goda forutsatser misslyckas med att representera kundens behov och
onskemal pa ett effektivt satt, vilket leder till misslyckade projekt.
Med kunskap, erfarenhet, ratt verktyg och fungerande agila metoder med kunden i fokus, kan riskerna i
kravhanteringen iterativt minimeras och chanserna for frigjord kreativitet och ett lyckat projekt maximeras.

Kravutmaningar
* Avsaknad av professionell kravhanteringsmetodik
Kvalitetssa kring 6 och kravhantering med hog kvalitet.
Kravkvalitets- k‘ \ * Foretag som tror att krav ar ett “dokument” och
granskare Krav-validering Krav-validering i“nte en d.el av en iterativ process, dar férandring
B ar naturligt och hanterbart.
o Feature-validering t « Dalig koppling mellan anvindare och produkt
Gehovs-pafidering v Kravdesign under hela eller delar av projektet.
Kravanalys Formulera och « Svarighet att begransa kraven pa systemet med
Identifiera, analysera, dokumentera, en okontrollerad och vdaxande kravmangd.
P BN visualisera modellera, * Bristande identifiering och visualisering av
o - Systemegenskaper precisera och kundens egentliga behov.
/ Onskemal (Features) bryta ner * Ménga krav anses sjélvklara och forblir uttalade
langt in i projektet, ofta tills produkten &r klar.

« Dalig intern kommunikation och bristande
forankring av kravbilder och férvantningar

* Tron att agila metoder och nya verktyg kan
kompensera bristen pa verklig forstaelse av
kundens behov och 6nskemal

* Bristande insikt om att testning endast kan
verifiera om en produkt motsvarar specen, inte

Kravexpert / (Requests) [\\ k

| Behov / Systembegransningar
(Needs) (Constraints &

Design Restrictions)

‘_\\\\7 S/ f

Intressent |6sa problem som harrér fran en dalig och formell
kravspecifikation som inte mot svarar kundens
Krachope verkliga behov.
* Foretag som arbetar kortsiktigt och som saknar
professionellt utbildade personer som ansvarar
. for kravarbetet.
Oversikt av "Requirement Life-Cycle”. Notera den sténdiga iterativa kvalitetssdkringen/ ¢ Villfarelsen att det récker med att fyllai
valideringen av visualiseringar och representationer av kundens behov och 6nskemal, till de oneliners i en standardtemplate, nar det i
. ) . . X verkligheten giller att sakerstélla att leverablerna
nedbrutna och preciserade representationerna som behdvs for den fortsatta utvecklingen. fran kravarbetet méter aktuella afférsbehov.
7/
, Lgﬁcﬂﬁ/ﬂﬂ is the Behov och problemanalys
7 . . . ° . .
/SLM/LP /Stljcﬂtljpyb/ Genom att starka bestallarens férmaga att klargora sina
’mgtf SQPMI’ . . behovoch énskemal formulera dessa som reella krav pa
ultl Leonardo da Vinci

ett strukturerat satt, kan vi garantera en 6kad kvalitet
och 6kade chanser till ett lyckat projekt. Vi introducerar
For att bygga ratt produkt/system maste man ha verktyg, modeller och processer som hjélper bestéllaren
ratt krav! En effektiv kravhantering och att upptacka och férklara sina verkliga behov och
kravprocess sakerstller att produkten/systemet ~ Onskemal samt de ténkta egenskaperna och

som skapas svarar mot de verkliga affirsbehoven begransningarna pa systemet som skall realiseras.
och ger den férvintad kundnyttan Kravscopet visualiseras sa att alla &r medvetna om den

aktuella kravmangden. er.

Kravanalys och kravdesign

Vi vet vad som fungerar och dteranvander typfall,
riktlinjer och mallar fér en effektiv kravanalys och
identifierar, analyserar och visualiserar kraven. Analysen
ger mojlighet for kunden att gora en tydligare
prioritering av kravmangden. Kravdesign innebar att vi
designar kraven genom att formulera och dokumentera,
modellera, precisera och bryta ner dem.

Det géller att forenkla och fortydliga kravmangden.

Iterativ kravforadlingsprocess

Moderna och effektiva agila metoder fokuserar pa
kommunikationen mellan bestallare och utvecklare.

Det ar viktigt att ett agilt angreppssatt innehaller bade ratt
visualiseringar och dokumentation. Det galler att
visualisera behoven och att 6ka forstaelsen for hur kraven
foradlas och kvalitetssakras steg for steg samtidigt som
produkten utvecklas iterativt. Exempelvis dokumenteras
ofta en del funktionella krav med ett antal utpekade

scenarion, uttokade med snabbproducerade “bilder” pa ) " ‘ol SO MSf[ﬁES as
systeminteraktion och anvandargranssnitt. ”T%ng LS Vl/@t L g ‘
Vid prototypworkshops sakerstalls kundernas och . Zdﬁ/fl/bdg thﬂt WMLG
anvandarnas identifierade behov och alla intressenter kan d@bﬂ@ 576[ & all.”
tidigt ge feedback pa prototyper och bilder av hur [ﬁ/ Vbﬂt bg P/DVW? a ’

shou Peter Drucker

systemet kommer att se ut och fungera.
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