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- Begreppsmodellering

- for medvetna val vid utformande av effektiva IT-st6d

For att kunna skapa ett stabilt, flexibelt och
= palitligt IT-stod som effektivt stédjer och mojliggor
v | verksamhetens mal kravs olika typer av beskrivande
" modeller som alla har begreppsmodellen som grund.
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Kravexpert & Férandringsledare, Utvecklar & Genomdriver
effektiva Agila Metoder & Arbetsprocesser,
Expertinom Modellering & Visuell Kommunikation

Begreppsmodellen ar en viktig plattform!
For att styra verksamheten pa effektivt och bra satt

maste vi anvanda ett sprak som alla beroérda kan

S
A Wanes o ?W%e forstd, som tolkas pa ett entydigt satt och som ar
"GO0 N TG flexibelt och framtidssakert.
con/ed A PASE vid inférandet av ett nytt IT-system (eller vid
por WA D {\ASLO férandringar i ett existerande system), ar det vanligt
crente b= eMV@\ﬂ“ att foretradare for verksamheten, tillsammans
ok LSS ot resonerar sig fram till en gemensam uppfattning om

sin verklighet infor den planerade forandringen.

Det ar da viktigt att alla &r 6verens om begreppen och de fraser och bilder som
anvands vid framstallningen av denna verklighet. Denna begreppsvarld maste
fangas upp och vara basen for formuleringar och modeller om behov, mal, nulage

och strategier etc...
Lika sjalklart som det ar att anvandarens arbetssatt skall stodjas av alla

anvandargranssnitt, lika viktigt ar det att via begreppsmodellering skapa struktur
och stabilitet i datalagret sa att informationen kvalitetssékras och ar framtidsséaker.

Verksamheten

Stédjer och Forbittrar Beskrivs och "upptédcks"” med

Béérepps_rh.odel.l.

och andra Verksamhetsmodeller

IT stod

grunden for

Beskriver och detaljerar

IT beskrivningar

- informationsmodell
- datamodeller
\ - funktionella beskrivningar...

Begreppsmodellen ar en "container" som haller ihop verksamhetens kunskap och
regler och definierar och styr forstaelsen av relationerna mellan verksamhetsmalen,

Resurserna och det arbete som initieras via olika processer.
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For mer information kring Begreppsmodellering kontakta Stefan Eekenulv
Email: stefan.eekenulv@OPENINGi.com Phone: +46 (0)708 56 54 05
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Det handlar om kommunikation!
Kommunikation kommer frén latinets m
communicare: "att ha nagot gemensamt” eller  segreppsmoden Begreppsmodell

"att dela ndgot med nagon". Det vi har
gemensamt och delar &r begreppsmodellen!
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IT stodet skall bygga p& en gemensam syn och ué',‘é E— §§
forstaelse av verksamheten , darfér maste man tgs BUDSKAP |85
forbattra kommunikationen och skapa en e ‘<: e
sa"brusfri" overforing som mgjligt.. Om man inte
forstar varandra ar risken stor att man missar
vad verksamheten verkligen menar och ATERKOPPLING
verksamhetens riktiga behov. Forstar man inte Det ar av avgorande betydelse att vi kan
behovet, s& ar risken stor att IT-stodet inte att kommunicera sd att mottagaren av vart

N e s budskap uppfattar budskapet pa det satt
|6ser ratt problem, med féljden att verksamheten  som vi avsett.

inte kommer att bli n6jd med det som levererats.

Ta kontrollen 6ver begreppen sa att alla forstar !

Minimera konflikter och skapa tydlighet bade internt inom organisationen och
externt mot kund. Orden, begreppen, fraserna och bilderna &r inte objektiva
beskrivningar av fakta. Allt &r laddat med varderingar och ger associationer och
X skapar logiska konsekvenskedjor hos dem som
anvander dem. Orden och begreppen som vi
anvander inom en organisation skapar var bild av
\ omvarlden. Den som har mojlighet att definiera
och visualisera sin omvérld har makt dver tanken
” och har mdjlighet att skapa energi och kreativitet
i en organisation! Man kan ocksa fraga sig vem
uoo O tjanar pa att vi anvander ett specifikt begrepp,
¥ "9 vissa fraser eller anvander vissa bilder for
i Bills bild av X Bulls bild av xf beskrivning av verkligheten.
) Gagnar den gallande jargongen foéretaget?
Utan en gemensam begreppsmodell &r o . . "
det vanligt att olika personer ser p& Det &r inte ovanligt att man inte ens ar medveten
samma sak pa helt olika satt. Det arinte.  om sitt masterskap, som darmed inte kan delges
ovanligt ait orsaken tll stora konflikter  och berika den dvriga organisationen.
Svarast ar att komma at ar
de gemensamma begreppen,

Individual

CONCEPT

coNGEPTS. ::> SHARED som man tror att alla

har koll pa och har en
gemensam tolkning av:
antaganden och
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Resultatet av Begreppsmodellering ar meningar! - .
ofta en upplevelse av gemenskap inom Ett hjul har inte alltid ett nav!
verksamheten!

For mer information kring Begreppsmodellering kontakta Stefan Eekenulv { .com
Email: stefan.eekenulv@OPENINGi.com Phone: +46 (0)708 56 54 05 ’
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